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Vor dem Log-In

App “GutscheinCard” gegebenenfalls aus dem Google
PlayStore herunterladen

App “GutscheinCard” 6ffnen

Das obere weille Textfeld (“E-Mail-Adresse”) klicken

Die im System fir Sie hinterlegte E-Mail-Adresse eingeben
Das untere weille Textfeld (“Passwort”) klicken

Das personliche Passwort eingeben (Grol3- und
Kleinschreibung beachten)

Schaltflache “Anmelden” klicken

Neues Passwort per E-Mail zuschicken lassen:

Schaltflache “Passwort vergessen” klicken

Die im System fir Sie hinterlegte E-Mail-Adresse eingeben
Schaltflache “Passwort anfordern” klicken

WICHTIG: Falls Sie auch die verwendete E-Mail-Adresse nicht
mehr kennen, wenden Sie sich bitte an:

hilfe-gutscheincard@qls.de
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Um zu beginnen, melden Sie sich bitte an:

Passwort vergessen

Anmelden

Nach der Anmeldung gelangen Sie zum Hauptmenu

Akzeptanzstelle werden
nfrage fi

r Geschillsireibende

< Passwort vergessen

Bitte geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein:

Passwort anfordern
Eine E-Mail mit Ihrem Pa ort wird ve
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2. Nach dem Log-In

Dem Kunden einen Betrag von der GutscheinCard abbuchen:
Mit dieser Funktion buchen Sie dem Kunden vom Guthaben seiner GutscheinCard einen

Betrag ab.

e  Auf Startbildschirm Schaltflache “Betrag abbuchen” klicken.

* QR-Code auf der GutscheinCard des Kunden scannen.

* Das Guthaben des Gutscheins wird angezeigt. Abzubuchenden Betrag eingeben.

* Schaltflache mit - Symbol klicken

*  Durch Klick auf das 8-Symbol kénnen Sie den Betrag I6schen und einen neuen
eingeben.

* Schaltflache “Verbindliche Abbuchung” klicken.

* Betrag nochmals priifen und durch Klicken auf ,Ja“ bestatigen. Oder mittels Klick auf
,Korrektur” Betrag andern.

*  Prifen, ob Mitteilung “Glickwunsch! XX,XX € wurden dem Kunden abgebucht.” auf
dem Smartphone erscheint.

* Schaltflache “Zum Hauptmenu” klicken, um den Vorgang zu beenden.

101 €

Hinweis!
Sollen

Geschaftsname 1 0,00 €

abgebucht werden?
Betrag abbuchen

Vom Gutschein einen Betrag abbuchen

| Guthaben: 60,00 €
€
X
Glickwunsch!
10,00 €
wurden dem Kunden
Verbindliche Abbuchung abgebucht.

Zum Hauptmenu
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Profileinstellungen

Den im System hinterlegten, persénlichen Namen des T @

Accountinhabers dandern:

Auf dem Startbildschirm oben links die drei horizontalen L

Striche klicken.

Schaltflache “Profil-Einstellungen” klicken.

Die im System hinterlegte E-Mail-Adresse bzw. lhren Benutzernamen dandern:

Auf dem Startbildschirm oben links die drei horizontalen Striche klicken.

Schaltflache “Profil-Einstellungen” klicken.

Schaltflache “E-Mail-Adresse dndern” klicken.

Oben innerhalb des weilRen Textfeldes auf “Neue E-Mail-Adresse” klicken und die neue
E-Mail-Adresse eingeben, die ab jetzt im System hinterlegt werden soll.

Mittig innerhalb des weiBen Textfeldes auf “Neue E-Mail-Adresse bestatigen” klicken
und die neue E-Mail-Adresse erneut eingeben.

Unten innerhalb des weillen Textfeldes auf “Aktuelles Passwort” klicken und lhr
aktuelles Passwort eingeben.

Schaltflache “E-Mail-Adresse aktualisieren” klicken.

Das im System fiir Sie hinterlegte Passwort dndern:

Auf dem Startbildschirm oben links die drei horizontalen Striche klicken.
Schaltflache “Profil-Einstellungen” klicken.

Schaltflache “Passwort andern” klicken.

Oben innerhalb des weilRen Textfeldes auf “Aktuelles Passwort” klicken und lhr

aktuelles Passwort eingeben.
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Mittig innerhalb des weiBen Textfeldes auf “Neues Passwort” klicken und das neue
Passwort eingeben, das ab jetzt verwendet werden soll.

Unten innerhalb des weiRen Textfeldes auf “Neues Passwort bestatigen” klicken und lhr
neues Passwort erneut eingeben.

Schaltflache “Passwort aktualisieren” klicken.

Den im System fiir Sie hinterlegten PIN dandern:

Auf dem Startbildschirm oben links die drei horizontalen Striche klicken.
Schaltflache “Profil-Einstellungen” klicken.

Schaltflache “PIN dndern” klicken.

Oben innerhalb des weilRen Textfeldes auf “Neuer PIN” klicken und lhren neuen PIN
eingeben, der ab jetzt verwendet werden soll.

Mittig innerhalb des weiRen Textfeldes auf “Neuen PIN bestatigen” klicken und den
neuen PIN erneut eingeben.

Unten innerhalb des weillen Textfeldes auf “Aktuelles Passwort” klicken und lhr
aktuelles Passwort eingeben.

Schaltflache “PIN aktualisieren” klicken.

Aktuell steht nur die Sprache ,,Deutsch” zur Verfliigung.
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4. Transaktionstibersicht

0= u D 16:43

Transaktionsiibersicht

Transaktionen der letzten 31 Tage:

102124 21,77 €
Gutschein-Nr
e Auf dem Startbildschirm oben links die drei horizontalen o789
. i 101024 1,99 €
St”Che kIleen. Gutschein-Nr
07:3%h
¢ Schaltflache “ Transaktionsibersicht ” klicken. 101334 33,90 €

Gutschein-Nr

16:42h

* Hier finden Sie alle Transaktionen, die von lhnen in den

letzten 31 Tagen getatigt wurden.

5. Ausloggen/Abmelden

*  Auf dem Startbildschirm oben links die drei horizontalen ) """ g

Striche klicken.

TEST

¢ Schaltflache “Abmelden” klicken.

6. Hilfe/Kontakt

Bei Riickfragen oder Problemen mit der App wenden Sie sich bitte direkt an:

hilfe-gutscheincard@qls.de
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